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Cile ankety

- Informace pro budouci investory BPS

- Zpéetna vazba pro dodavatele

- Zjistit slabé a silné stranky realizace BPS
- Obecné povédomi o stavu BPS v CR

- Casovy trend sledovanych ukazatelti (anketa
bude pokracovat)



Metodika (l.) - sbéer dat

- Vyuziti databaze provozovateli CzBA
- Formular na webu www.czba.cz

» Osloveni vsichni dodavatelé o dodani aktualnich
e-mailovych adres provozovateli

- Kazdé BPS pridelen identifika¢ni kod
= Zamezeni vicenasobného hlasovani




Metodika (ll.) - dotaznik
znamkovani 1 - 5

Technologie (dodavatel, P el., uvedeni do provozu)

2. Priprava projektu (podklady)

. Prubéh vystavby (plnéni terminii, kvalita dodavek,
reklamace)

. Uvedeni do provozu (spoluprace pri uvadeni do
provozu)

. Provoz (seruvis, spolehlivost technologie, splnéni
parametrii, poradenstvi, laboratorni analyzy)



Metodika (lll.) - dotaznik

6. Kogeneracni jednotka
Spolehlivost
Kvalita a rychlost servisu
Vybral byste si znovu stejnou KJ (ano/ne)

7. Vybral byste si stejného dodavatele
technologie pro svoji pristi BPS?
*Ano
Ano, ale porozhlédl bych se po jiném
‘Nevim
-SpisSe ne

-Urcité ne
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Obecné informace ze zpracovani dat (l.)

 Pocet rozeslanych dotazniku: 206
 Pocet vracenych dotaznikii: 61
» Navratnost dotaznikui: 29,6%

- Anketa pokryla:
5 14X dodavatelé technologie BPS
56X dodavatelé KJ
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Dodavatelé technologie: Vyrobci kogeneraéni jednotky:

AGRI FAIR s.r.o.

“agriKomp Bohemias.r.o.

BGS Biogas a.s. Deutz / MWM

Agrogen GmbH

Energy produkt plus s.r.o. G Jorbaciier
Enserv Bohemia s.r.o.

Envitec Biogass.r.o. M.A.N.
FARMILL a.5. SCANIA - SCHNELL
GASCONTROL, spolec¢nost s r.o.
JOHANN HOCHREITER s.r.o. TEDOM
K & H Kinetic a.s.
MT-Energie Ceska republika s.r.o.
MWK Bioplyn s.r.o.
Tomasek SERVIS s.r.o.
WELtec BioPower ME s.r.o.
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Vyhodnoceni obecnych kategorii
(neovlivnuji hodnoceni firem)

» Prumeérné stari: 2 roky
« Primeérny inst. vykon: 805 kW
- Bylo statisticky ovéreno, Ze:
= Stari nema vliv na hodnoceni od majiteli
= El. vikon nema vliv na hodnoceni od majitelu
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Tabulka hodnot jednotlivych atributu

Pravidelné
laboratorni
analyzy

1,62

Provozni
poradenstvi

1,75

Splnéni parametru

Spolehlivost
technologie

1,44 | 1,47

Kvalita a rychlost
servisu

1,80

Uvedenido
provozu

1,59

Reklamacev
prubéhu vystavby

1,75

Kvalita dodavek

1,62

1,77

Prubéh vystavby

1,65

Kvalita podkladu
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Hodnotici kategorie (lIl.)

» Prumérna znamka: 1,76
- Medianova znamka: 1
 Nejcastéjsi znamka: 1
- Nejlépe hodnocena kategorie
= Spolehlivost technologie (1,44)

» Nejhure hodnocena kategorie:
= Kvalita a rychlost servisu (1,80)
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Vybrali by jste si pristé stejného dodavatele

technologie?
1%.___ 3% 14% H Ano
89 H Spise ano
E Nevim
74% m Spise ne
u Ne
Vybrali by jste si pii§té stejného dodavatele
kogeneraé¢ni jednotky?

% ® Ano

7% 93 m Ne
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Princip hodnoceni spolecnosti (l.)

» Metrika:

- zaloZeno na dvou zakladnich faktorech:

- mira spokojenosti zakazniki (doporuéeni do
budoucna)
+ zprimeérované znamky
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Princip hodnoceni spolecnosti (ll.)

» Pocet instalaci — hodnoceny firmy s 3 a vice
instalacemi

- Firmy s 1-2 instalacemi zmin€ny samostatne:
= A. — prumérna znamka
= B. — vyborna znamka

C — dobra znamka

D — podprimérna znamka

E — primeérna znamka

a

a

a

a

F — vyborna znamka
G — vyborna znamka
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
technologie (l.)

prumérna poradipodle

znamka znamky

2,22 (76%)
1,25 (95%)
1,34 (93%)
1,46 (91%)
1,30 (94%)
2,93 (51%)
2,53 (69%)
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
technologie (ll.)
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FARMTEC a.s. MT-Energie Ceska agriKomp
republika s.r.o. Bohemia s.r.0.
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
technologie (lll.)

- Vitéz kategorie: agriKomp Bohemia s.r.o.
= 24 Instalaci
= 100% zakazniku firmu doporucuje
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
kogeneracni jednotky (l.)

pruameér poradi

bodu podle bodu

1,40 3
1,77 5
1,54 4
1,25 2
1,19 1

2,00 6
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
kogeneracni jednotky (I1.)
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Vysledky hodnoceni dodavatelu
kogeneracni jednotky (lll.)

- Vitéz kategorie: Scania — Schnell
= 21 instalaci
= 95% zakazniku firmu doporucuje
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Nejspokojenéejsi bioplynka 2011

- Dodavatel:
= agriKomp Bohemia s.r.o.
- Kogeneracni jednotka:
= Scania — Schnell
- Zakaznik:
= Zemédeélska spolecnost TOZOS spol. s r.o.
=, Nejspokojenejsich bioplynek® bylo nekolik,
neuvedly vsak kontaktni idaje
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Dekuji za pozornost!
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